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4 . Die Apothekergenossenschaft
E Fiebig

Gesamtergebnis 2019

Grophandel bundesweit Rang Note

Noweda

Gehe Pharmahandel
Sanacorp

AEP
Alliance Healthcare
Phoenix Pharmahandel

© markt intern Verlag GmbH, Redaktion Apotheke/Pharmazie. Jegliche Vervielfdltigung nur mit ausdriicklicher Genehmigung der markt intern Verlag GmbH. Abb. Deckblatt: pixabay
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Grofhandel regional

Leopold Fiebig

Max Jenne
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Grofhandel
Noweda
Leopold Fiebig
Sanacorp
Gehe Pharmahandel
Kehr-Gruppe
Max Jenne
AEP
Phoenix Pharmahandel
Hageda-Stumpf
Alliance Healthcare
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Grof3handel 2019
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Vom 27. August bis zum 20. September 2019 gab 'markt intern'
bundesweit Apothekerinnen und Apothekern die Mdéglichkeit,
ihre Erfahrungen mit dem von ihnen gewdhlten pharmazeuti-
schen Grofhandel zu benoten. In elf Einzeldisziplinen vergaben
die Teilnehmer Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend).
Zwolf Grophandlungen wurden vorgegeben, zehn konnten in die
Wertung aufgenommen werden. Aus dem Ricklauf errechnete
das 'mi'-Auswertungs-Team die Ergebnisse in den Einzelkriterien
und den Segmenten = Betreuung/Kontakt = Warenbezug = Preis-
politik und, separat ausgewiesen, = Aktivitdten pro inhaberge-
fliihrte Apotheke sowie das = Gesamtergebnis als Durchschnitt
aller abgegebenen Benotungen.



Apotheke/Pharmazie

Leistungsspiegel
Grof3handel 2019
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Innendienstbetreuung

Grofhandel

Noweda
Leopold Fiebig
Sanacorp
Kehr-Gruppe
Max Jenne
Hageda-Stumpf
Gehe Pharmahandel
Alliance Healthcare
Phoenix Pharmahandel
AEP
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Zahlungsmodalitdaten

Grophandel
Noweda
Hageda-Stumpf
Leopold Fiebig
AEP
Gehe Pharmahandel
Sanacorp
Alliance Healthcare
Phoenix Pharmahandel
Kehr-Gruppe
Max Jenne

Verfiigbarkeit/
Lagerhaltung

GroBhandel

Noweda

Sanacorp

Leopold Fiebig

Gehe Pharmahandel

Max Jenne

Alliance Healthcare

Hageda-Stumpf

AEP

Kehr-Gruppe

Phoenix Pharmahandel
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AuBendienstbetreuung

Grofhandel

Noweda
Leopold Fiebig
Gehe Pharmahandel
Hageda-Stumpf
Kehr-Gruppe
Sanacorp
Max Jenne
Alliance Healthcare
Phoenix Pharmahandel
AEP
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Zusatzkosten

Grofhandel

AEP

Leopold Fiebig

Noweda

Hageda-Stumpf

Gehe Pharmahandel

Kehr-Gruppe

Max Jenne

Alliance Healthcare

Sanacorp

Phoenix Pharmahandel
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Lieferungen volistédndig

und piinktlich

Grofhandel

Sanacorp
Leopold Fiebig
Max Jenne
Kehr-Gruppe
AEP
Gehe Pharmahandel
Hageda-Stumpf
Noweda
Phoenix Pharmahandel
Alliance Healthcare
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Homepage/Online

Grofhandel
Noweda
Leopold Fiebig
Sanacorp
Gehe Pharmahandel
Phoenix Pharmahandel
Kehr-Gruppe
Max Jenne
AEP
Alliance Healthcare
Hageda-Stumpf
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Transparenz der
Abrechnung

Grofhandel
AEP
Leopold Fiebig
Max Jenne
Noweda
Hageda-Stumpf
Kehr-Gruppe
Gehe Pharmahandel
Alliance Healthcare
Sanacorp
Phoenix Pharmahandel
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Reklamationsbearbeitung
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Grofhandel

Noweda
Max Jenne
Leopold Fiebig
Kehr-Gruppe
Hageda-Stumpf
Sanacorp
Gehe Pharmahandel
AEP
Phoenix Pharmahandel
Alliance Healthcare
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Schulungen und
Seminare

GroBhandel
Noweda
Gehe Pharmahandel
Max Jenne
Leopold Fiebig
Kehr-Gruppe
Sanacorp
Phoenix Pharmahandel
Alliance Healthcare
Hageda-Stumpf
AEP
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Preispolitik

Note
1,42
1,62
2,11
1,73
1,86
2,15
2,06
2,21
2,23
2,61
2,00

Rang
1

y13ljodsiaid

OV 0 Ul N~ WOoODN

[
[SEe)

z

Warenbezug
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Betreuung/
Kontakt
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