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Erläuterung der Kriterien

LSP Großhandel Aktivitäten pro inhabergeführte Apotheke – wie tritt Ihr Großhändler für Sie bran-

Betreuung/Kontakt Innen-

dienstbetreuung -

petenz gefragt!  Außendienstbetreuung

  Homepage/Online-Angebot – können Sie den Großhandel online gut 

  Schulungen/Seminare

Waren bezug Verfügbarkeit/Lagerhaltung – ist Ihr Großhändler mit allen, auch kontingentierten, Arzneimitteln gut ver-

  Lieferungen vollständig und 

pünktlich – diese Punkte bedürfen keiner Erklärung  Reklamationsbearbeitung – nimmt der Großhandel auch mal was 

auf die eigene Kappe, suchen die Großhandelsmitarbeiter mit Ihnen gemeinsam nach einer Lösung oder fühlen Sie sich abge-

wim  Preis politik Zahlungsmodalitäten – können Sie die Zahlungsziele mit den Eingängen Ihres Rechenzentrums in 

  Zusatzkosten – wel-

  Transparenz der Abrechnung – ist die Großhandelsabrechnung leicht 

LSP Kooperationen Betreuung Kommunikationsverhalten – sind Sie stets frühzeitig und umfassend 

  Mitgestaltungsmöglichkeiten – werden Ihre Wünsche und Anregungen berücksich-

  Seminare/Schulungen, Erfa-Gruppen – wie gut ist es um die 

  Betriebs-

wirtschaftliche Unterstützung – können Sie bei Bedarf Experten der Kooperation anfordern, um individuellen Rat zur 

 Marketing Konzepte/Organisation – wie ist Ihre Kooperation aufgestellt: Gibt 

  Werbemittel – wie steht es um 

 

 Ansprache der Kunden

Wirtschaftliche Mehrwerte Einkaufskonditionen – werden besonders 

  Industriepartnerschaften – ist 

  Kosten-/Nutzen-Verhältnis – wie dick ist das Leistungspaket der Kooperation geschnürt und stehen 

Ihr direkter Draht zur Redaktion Apotheke/Pharmazie: 0211 6698-153
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